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Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United d

States and/or other countries.

$olos sla Cuadle Cewl (San 9 0392 (Rlwlis Blual gl hadd 39i (o oolatul lxil yo & Jgame sl pb plu eges PRSI

123



ﬁ)ls §W|)

A C8L S 1) ]y wlgl (0 &S (2l

S Platdns Colw

99S Ol |y d95 ddbaio by )9S . AuS d=el o ) 33 04 6315 YLis Epson il Colw Ly 4y il Hls G by (nloialy 43 S
3358351518 JuB 35190 sl by Lol y gl dz 785 W slate OYlgus s y5153 (255 T 38 395 lowe Epson ol 09 il pisu 4

http://support.epson.net/
(Ls,) http://www.epson.eu/Support

wlé Epson iluiiy gle pugmw b pleialy ¢ln S Jo 1y JSin a8lgs (6 9 S (4 ) Giwyd 4 kb Epson Jgass S|

Epson iluidy b oold

Epson b (wl§ I J8

355 Jgame slanly $lo dz 785 10 39298 (b Cus OleMbl jl ooldiwl b wilgs 6 9 IS 6 55 iwyd s s Epson Jgasas S|
58 525 Cesnd 55 bod 4ol gl Epson ilesidey )S1.03,:50 (& Epson ludy slo g po b (plossl) sl asS do |y JSiie
D580 ol W35S Gyl 1T 51y 095 Jgame dS (gl ouidis B L o)l

S S Lok dy 3 g il (e A3 )8 Epson il slasl 5o 1) 55 OleMbl )

Jsame J o o ko 1
(.Cw! Jgamo Sy 9 Yeaxza JUL w 0lods w—’?)-’)

Jgama )38l o3 asus [
(S SIS Jgiama 1381 6,5 53 dolie 4055 b Version Info About ss) »)

S5 bl Jus 5 Syl
Bl Jols pupw deus 9 o1

WS o 3latul 355 Jgame b Jsame sk dS 51381 65 sl doliy sl dseus 9 o a1

Losl 3o 01,6 ¢l bealy

S w0 l)DB}uﬁl:‘:SJ‘ dwlids Colowd Liw ‘EPSOHGMLBU"L& 0g00 )l &BLH $ly

Ol9l 53 G115 ¢l Loy

e jwg w9 U)M OleMbs) gl wlé Oledbl

S 99

http://www.epson.com.tw

124


http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support
http://www.epson.com.tw/

ﬁ)lS §W|)

L3dg> g0 b WY game do ,b}g).n S Cuwlgs )0 9 0glils Gl layely Jyase Glasin 1 ‘bs-?)-ﬂ SOl

Epson (pslealy sy

+886-2-80242008 : ol

LS SS Lok b 3 30150 50 5AL Guub 3l aBlg e e slerely o8
Jgame Sledbl g (9,8 Cowlss o

Jgams 3l oslitul dy bgype OMiw by &Y g [

5 g9 3 Cled 4 gy e gl Sl g y3 [

s 29 0 35 0
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

.Cewl Epson Taiwan Technology & Trading Ltd jlow Oleds 35 50 SO TekCare &S &

2938w 3 0135 ¢l p 2lenl)

3 WS le Wogz g0 )yli..w Epson 3l &S plo g w9 (Platiy leMb) &’L‘A

Sz @9

http://www.epson.com.sg

38 Gl 9 gh9 8 4 boy e slo Cuwlgs 30 (FAQ) Uslute OYlgw 5Lls gl Lo yaalyd Jgame Glasin 4y gy o Oledb)
sz ee daedl B2,k

Epson bl yico

800-120-5564 :550ly (4l

S SS Lok s 23 30190 50 5AL Guub 3l aslg e Lo slesaly o8

Jgame OleMbl g (9,8 Caulgs s [

JISCs) g 5 Jgamae 31 o3litul 45 bgyye OYIgw [

5 g9 e 9 Lot 4 gy e sla Cewlsys

Wbl 58 018 ¢l el
o pws w5 Glutdn (Oledbl gl ke Oledb
Sz @

http://www.epson.co.th

339590 Junol 9 (FAQ) Jgluie OYlgw dgbld ¢l o yeslyd ddgame Glasin 4 b e Oledbs)

Epson uulé 35 50
66-2685-9899 :yal3

support@eth.epson.co.th : el

125


http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
http://www.epson.com.sg/
http://www.epson.co.th/

)JJLS §W|)

S SaS lods s 35 )l80 5 Al Ba5b 31 WiilsS (e " eld S e
Jgams Sledbl 5 Gig,8 Cawlss o
Jgams 3l oslitul dy bgype OMiw by &Y g [

5 g9 3 Coled 4 gy e gl Cenlgiys [

plng 39 Ol $ly 2l

o w9 w9 U"L".‘:‘":"l OleMb) gl p wlé Oledbl

Epson w35 0
65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.

84-8-3825-6234 84-8-3823-9239 :((un g0 y4d) G
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
84-4-3978-4775 84-4-3978-4785:(ssle yai) ali

Sl 3> Ol §l bl

o pws w9 Glutdn (Oledbl gl ke Oledb

Sz @9

http://www.epson.co.id
35515 6l laygalyd Jgame Slasin 4 b Oledbl L

Juasl Bk 31 OYlgw (9,8 Cawlgz)d (FAQ) Jglize &:Ylgu

Epson o glivw b3

+62-1500-766 1,45

+62-21-808-66-799 : Lé

S SeS Lo s 23 90190 50 plE L AL 3oy Sl Al o Le 09l o5
Jgame Sledbl 5 (9,8 Cowlss o

o3 Gy

Epson (g pw 35 0

-1t} o )bT CS eU CJL)
Jsed

(+6221) 62301104 Ruko Mall Mangga Dua No. 48 J1. Arteri ESS JAKARTA | DKIJAKARTA

. . . . . Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA MANGGADUA

jkt-admin@epson-indonesia.co.id

(+6261) 42066090 / 42066091 J1. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor A-4, ESC MEDAN NORTH

. . . Medan - North Sumatera SUMATERA
mdn-adm@epson-indonesia.co.id

126


http://www.epson.co.id/

ﬁ)lS gLo-l.ﬁ:b

RY-14] w00 CS b b JL)
e
(+6222) 4207033 J1. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa Barat ESC BANDUNG WEST JAWA
40116
bdg-admin@epson-indonesia.co.id
(+62274) 581065 YAP Square, Block A No. 6 J1. C Simanjutak ESC YOGYAKARTA DI
. . . . Yogyakarta - DIY YOGYAKART
ygy-admin@epson-indonesia.co.id A
(+6231) 5355035 Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 J1. Kusuma ESC SURABAYA EAST JAWA
B No. 116 - 118 Surab - JATIM
sby-admin@epson-indonesia.co.id angsa o urabaya - J
(+62411) 8911071 JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, mariso, ESC MAKASSAR SOUTH
) ) o MAKASSAR - SULSEL 90125 SULAWESI
mksr-admin@epson-indonesia.co.id
(+62561) 735507 / 767049 Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. Ahmad Yani ESC PONTIANAK WEST
. . - Pontianak Kalimantan Barat KALIMANTA
pontianak-admin@epson- N
indonesia.co.id
(+62761) 8524695 J1. Tuanku Tambusai N0.459A Pekanbaru Riau ESC PEKANBARU RIAU
pkb-admin@epson-indonesia.co.id
(+6221) 5724335 Wisma Keiai Lt. 1 J1. Jenderal Sudirman Kav. 3 ESS JAKARTA DKIJAKARTA
. . X Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 SUDIRMAN
ess@epson-indonesia.co.id
(+6231) 5014949 Ruko Surya IntiJ1. Jawa No 2-4 Kav. 29 Surabaya ESS SURABAYA EAST JAWA
- Ti
esssby@epson-indonesia.co.id Jawa Timur
(+6221) 53167051 / 53167052 Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- ESS SERPONG BANTEN
. i i Banten
esstag@epson-indonesia.co.id
(+6224) 8313807 / 8417935 Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 J1. MT ESS SEMARANG CENTRAL
. . . Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH JAWA
esssmg@epson-indonesia.co.id
(+62541) 7272904 J1. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan ESC SAMARINDA EAST
4 ind . d Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda KALIMANTA
escsmd@epson-indonesia.co.i UTARA - SAMARINDA - KALTIM N
(+62711) 311330 J1. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 Ilir ESC PALEMBANG SOUTH
. . . Palembang Sumatera Selatan SUMATERA
escplg@epson-indonesia.co.id
(+62331) 488373 / 486468 JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D ESC JEMBER EAST JAVA
. dmi ind . d Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian &
jmr-admin@epson-indonesia.co.i Pengolahan Kakao)
(+62431) 8890996 Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan ESC MANADO NORTH
Megamas Boulevard, J1 Piere Tendean, Manado SULAWESI

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

- SULUT 95111

08071137766 142,550 wlé pulitans b b it o) (] 20 &S (Lo, ol §l 2

127



ﬁ)ls §W|)

6}-"-0 BL) Ql).g)ls 6|).g ugl-o.l.bb

o pws w9 Glutdn (Oledbl gl ke Oledb

Sz @9

http://www.epson.com.my

35515 6l laygalyd Jgame Glasin 4 b Oledbl L
Juasl 3ok 31 OYlgw (9,8 Cawlgz)d (FAQ) Jglize &:Ylguw
Epson ulé 35

+60 1800-8-17349 :;,al5

Jga=e SleMbl g Jig,8 Cawlgs o J

Jsame 3l oolitul dy by o OIie b &Y g

25 g9 3 ol 4 bgy e gl Cenlgey3 [

S35 0 78

603-56288288 : 4l

603-5628 8388/603-5621 2088 : 55

LD 30 O ¢l (bl y

o pws w9 Glutdn (Oledbl gl ke Oledb

Sz @9

http://www.epson.co.in

W09z g8 30 UYgame 1 g gld Cawlgs 30 9 b1 gl layelyd Jgame Olasin 4 by w Oledbl

M‘)Jﬁi’

(BSNL bghs) 3 nao dlge Giylhw plu g Jgase 9 puwg w Oiledbl J
18004250011 :0551y als oles
(Grses dubasd lojg) s2) pae 60 o 9 Ceslu 3l 4t b diidiod slajo)
(ol 0 3485 0538 5 CDMA) g o 1]
186030001600 : 551y 4l o les
(oses Jubas lojg) s20) pas 66 o 9 Ceslu )l 4t b didiod sla)o)

WJQ Qb.g)lsgsl).g sl

)9 Epson Philippines Corporation b uisls3 (s O35 59,8 3l g Gl pwg o plu yshies s u*s_u—’l-'-f‘-‘-“‘-l @ wswd Sl
sl azdld Wl ) dassl pwydl 9 plé Baub 3L Ll

128


http://www.epson.com.my/
http://www.epson.co.in/

ﬁ)lS SSL@JAI)

Sz 99
http://www.epson.com.ph

3392 90 Juaol (3,b 3 Cewlgs 5o 9 (FAQ) Jolute OYlgw dgbls ¢l o yaslyd W game Glasin 4 bgs e Oledb)

Ouaaded 55 Epson (L jde Olods

PLDT) 1-800-1069-37766) :555)y 4l

1-800-3-0037766 (Jlizxss) 0BGl y yals

(+632)441-9030 :Sle ddhnio

https://www.epson.com.ph/contact :Colw U3
customercare@epc.epson.som.ph : Ll

(poes Jubassd lojg)y 520) pas 60 o 9 Casl 5l 4l B didion sla)s)
S SS led dy 3 2)lge 50 5AB Gaub )l wile o e e Slaidy o8
Jgams Sledbl g (g 8 Cuwlss o I

Jgams 3l oslitul 4y bogy e MLiw by &Y g [

5 g9 3 Cilad 4 s e sl Ceulsey3 [

Epson Philippines Corporation
+632-706-2609 : Lol s
+632-706-2663 : pLé

129


http://www.epson.com.ph/
https://www.epson.com.ph/contact

	محتوا
	درباره این راهنما
	معرفی دفترچه‌های راهنما
	استفاده از راهنما برای جستجوی اطلاعات
	علائم و نشان ها
	توضیحات استفاده شده در این دفترچه راهنما
	مراجع سیستم عامل

	دستورالعمل های مهم
	دستورالعمل های ایمنی
	دستورالعمل‌های ایمنی مربوط به پیوند

	توصیه ها و هشدارها در مورد چاپگر
	مشاوره ها و هشدارها برای تنظیم چاپگر
	مشاوره‌ها و هشدارها برای استفاده از چاپگر
	مشاوره ها و هشدارها برای انتقال یا نگهداری چاپگر
	توصیه ها و هشدارها برای استفاده از صفحه LCD

	محافظت از اطلاعات شخصی خود

	قسمت های اصلی چاپگر
	نام و عملکرد قطعات
	پانل کنترل
	راهنمای صفحه LCD
	راهنمای صفحه اصلی


	آماده‌سازی چاپگر
	قرار دادن کاغذ
	ظرفیت‌ها و کاغذ موجود
	قرار دادن کاغذ در کاست کاغذ
	قرار دادن کاغذ در سینی ورودی کاغذ از عقب
	قرار دادن پاکت نامه و موارد احتیاطی
	لیست انواع کاغذ

	خروج کاغذ از دستگاه
	قرار دادن اسناد
	قرار دادن اوراق در شیشه اسکنر

	گزینه‌های منو برای تنظیم
	گزینه‌های منو برای سرویس و نگهداری
	گزینه‌های منو برای راه‌اندازی چاپگر
	گزینه‌های منو برای برگه وضعیت چاپ
	گزینه‌های منو برای شمارشگر چاپ
	گزینه‌های منو برای بازگشت به تنظیمات پیش فرض
	گزینه‌های منو برای نسخه سخت افزار

	ذخیره نیرو
	صرفه جویی در مصرف برق — صفحه کنترل


	چاپ
	چاپ کردن از درایور چاپگر در Windows
	دسترسی به درایور چاپگر
	اصول اولیه چاپ
	چاپ 2 طرفه
	چاپ چندین صفحه بر روی یک صفحه
	چاپ کردن و انباشت به ترتیب صفحه (چاپ به ترتیب معکوس)
	چاپ یک سند کوچک یا بزرگ شده
	چاپ کردن یک تصویر بر روی چندین برگ برای بزرگنمایی (ایجاد پوستر)
	چاپ کردن با سربرگ و ته‌برگ
	چاپ کردن ته‌نقش
	چاپ کردن همزمان چندین فایل
	تنظیم ته‌رنگ چاپ
	چاپ کردن برای تاکید بر خطوط باریک
	چاپ برای بهبود متن و خطوط کم‌رنگ
	چاپ کردن بارکد خوانا
	لغو کردن چاپ
	گزینه‌های منو مربوط به درایور چاپگر

	چاپ کردن از درایور چاپگر در Mac OS
	قسمت های اصلی چاپگر
	چاپ 2 طرفه
	چاپ چندین صفحه بر روی یک صفحه
	چاپ کردن و انباشت به ترتیب صفحه (چاپ به ترتیب معکوس)
	چاپ یک سند کوچک یا بزرگ شده
	لغو کردن چاپ
	گزینه‌های منو مربوط به درایور چاپگر
	انجام تنظیمات کارکرد برای درایور چاپگر Mac OS

	لغو کردن کار چاپ

	کپی کردن
	کپی کردن
	کپی کردن دورو
	کپی کردن چند سند در یک برگه
	گزینه‌های منو برای کپی کردن

	اسکن
	اسکن با استفاده از پانل کنترل
	اسکن کردن در رایانه

	اسکن از رایانه
	اسکن کردن با استفاده از Epson Scan 2


	پر کردن مجدد جوهر و تعویض کادرهای نگهداری
	بررسی وضعیت جوهر باقیمانده و جعبه مراقبت و نگهداری
	بررسی وضعیت جعبه نگهداری — صفحه کنترل
	بررسی وضعیت جوهر باقیمانده و جعبه نگهداری - Windows
	بررسی وضعیت جوهر باقیمانده و جعبه مراقبت و نگهداری — Mac OS

	کدهای بطری جوهر
	احتیاط‌های مربوط به استفاده از بطری جوهر
	پر کردن دوباره مخزن جوهر
	کد جعبه نگهداری
	احتیاط های مربوط به استفاده از جعبه مراقبت و نگهداری
	تعویض جعبه نگهداری

	نگهداری از چاپگر
	جلوگیری‌ از خشک شدن هد چاپ
	بررسی اینکه آیا نازل‌ها مسدود هستند (بررسی نازل)
	بررسی اینکه آیا نازل‌ها مسدود هستند (بررسی نازل) — پانل کنترل
	بررسی اینکه آیا نازل‌ها مسدود هستند (بررسی نازل) — Windows
	بررسی اینکه آیا نازل‌ها مسدود هستند (بررسی نازل) — Mac OS

	تمیز کردن هد چاپ (تمیز کردن هد)
	تمیز کردن هد چاپ — پانل کنترل
	تمیز کردن هد چاپ — Windows
	تمیز کردن هد چاپ — Mac OS

	تمیز کردن هد چاپ با برنامه (جایگزینی جوهر)
	اجرای جایگزینی جوهر — پانل کنترل
	اجرا کردن جایگزینی جوهر — Windows
	اجرای جایگزینی جوهر — Mac OS

	تراز کردن هد چاپ
	تراز کردن هد چاپ — پانل کنترل

	تمیز کردن مسیر کاغذ
	پاک کردن مسیر کاغذ از لکه‌های جوهر
	تمیز کردن مسیر کاغذ برای مشکلات تغذیه کاغذ

	تمیز کردن شیشه اسکنر
	تمیز کردن ورقه نیمه-شفاف
	بررسی تعداد کل صفحه‌های تغذیه شده توسط چاپگر
	بررسی تعداد کل صفحه‌های تغذیه شده توسط چاپگر — پانل کنترل
	بررسی تعداد کل صفحه‌های تغذیه شده توسط چاپگر — Windows
	بررسی تعداد کل صفحه‌های تغذیه شده توسط چاپگر — Mac OS


	اطلاعات نرم افزار
	برنامه اسکن اسناد و تصاویر (Epson Scan 2)
	برنامه پیکربندی عملیات اسکن از پانل کنترل (Epson Event Manager)
	برنامه چاپ کردن صفحات وب (E-Web Print)
	ابزارهای به‌روز رسانی نرم‌افزار (EPSON Software Updater)
	نصب برنامه ها
	بروزرسانی برنامه‌ها و میان افزار
	حذف برنامه ها
	حذف برنامه ها — Windows
	حذف برنامه‌ها — Mac OS


	برطرف کردن مشکلات
	بررسی وضعیت چاپگر
	بررسی کدهای خطا بر روی صفحه LCD
	بررسی وضعیت چاپگر — Windows
	بررسی وضعیت چاپگر — Mac OS

	بررسی وضعیت نرم‌افزار
	خارج کردن کاغذ گیر کرده
	خارج کردن کاغذ گیر کرده از درپوش جلو
	خارج کردن کاغذ گیر کرده از سینی ورودی کاغذ از عقب
	خارج کردن کاغذ گیر کرده از داخل چاپگر
	خارج کردن کاغذ گیر کرده از درپوش عقب

	کاغذ به درستی تغذیه نمی شود
	گیر کردن کاغذ
	کاغذ به صورت کج تغذیه می شود
	بیرون افتادن کاغذ خارج شده از سینی خروجی
	حین چاپ کاغذ خارج می‌شود

	مشکلات مربوط به برق و پانل کنترل
	دستگاه روشن نمی شود
	دستگاه خاموش نمی شود
	دستگاه به صورت خودکار خاموش می شود
	صفحه LCD تاریک می شود

	چاپ از رایانه امکان‌پذیر نیست
	بررسی اتصال (USB)
	بررسی نرم‌افزار و داده ها
	بررسی وضعیت چاپگر از طریق رایانه (Windows)
	بررسی وضعیت چاپگر از طریق رایانه (Mac OS)

	مشکلات مربوط به کار چاپی
	نسخه چاپی دارای خط افتادگی است یا بدون رنگ است
	خطوط اضافه یا رنگ های غیرمنتظره ظاهر می شود
	خطوط اضافه رنگی در فواصل حدود 3.3 سانتی متر ظاهر می شود
	نواربندی عمودی یا عدم ترازبندی
	کیفیت چاپ پایین است
	کاغذ لکه یا خط افتادگی دارد
	کاغذ در حین چاپ خودکار دو طرفه کمرنگ است
	عکس های چاپ شده چسبناک هستند
	محل‏،  اندازه‏،  یا حاشیه‌های کار چاپی درست نیست
	نویسه های چاپ شده نادرست و درهم هستند
	تصویر چاپ شده معکوس است
	وجود الگوهای موزاییک شکل در چاپ ها
	رنگ ها یکدست نیستند‏،  لکه‏،  نقطه یا خطوط مستقیم در تصویر کپی شده ظاهر می شود
	الگوی هاشور خورده در تصویر کپی شده ظاهر می شود.
	تصویری از پشت اسناد در تصویر کپی شده ظاهر می شود.
	مشکل کار چاپی برطرف نمی شود

	سایر مشکلات مربوط به چاپ
	چاپ بسیار آهسته است
	در حین چاپ یا کپی کردن پیوسته‏،  سرعت عملیات به شدت کاهش می یابد

	دستگاه اسکن نمی‌کند
	مشکلات مربوط به تصویر اسکن شده
	رنگ های ناهموار‏،  کثیفی‏،  لکه و دیگر موارد هنگام اسکن از شیشه اسکنر نمایش داده می شوند.
	کیفیت تصویر مناسب نیست
	افست در پس‌زمینه تصویر نمایان می‌شود
	متن تار می شود
	الگوهای موج دار (سایه های شبکه ای) نمایش داده می شوند
	ناحیه درست را نمی توان در شیشه اسکنر اسکن نمود
	هنگامی‌که به عنوان PDF قابل جستجو ذخیره می شود‏،  متن به صورت صحیح شناسایی نمی شود
	برطرف کردن اشکالات در تصویر اسکن شده امکان‌پذیر نیست

	سایر مشکلات مربوط به اسکن
	اسکن بسیار آهسته است
	درحین اسکن پیوسته‏،  سرعت اسکن به شدت کاهش می یابد
	هنگام اسکن کردن PDF/Multi-TIFF اسکن متوقف می شود

	سایر مشکلات
	صدای کارکرد بسیار زیاد است
	برنامه با فایروال مسدود شده است (فقط برای Windows )
	پیامی نمایش داده می‌شود و از شما می‌خواهد که سطح جوهر را بازنشانی کنید
	نشت جوهر


	ضمیمه
	مشخصات فنی
	مشخصات چاپگر
	مشخصات اسکنر
	مشخصات رابط
	ابعاد
	مشخصات الکتریکی
	مشخصات محیطی
	نیازمندی‌های سیستم

	اطلاعات تنظیمی
	استانداردها و تأییدیه های مربوط به مدل اروپایی
	محدودیت های کپی کردن

	حمل‌ونقل و نگهداری چاپگر
	حق نسخه‌برداری
	علایم تجاری
	جایی که می توانید راهنما را دریافت کنید
	وب سایت پشتیبانی فنی
	تماس با پشتیبانی Epson



